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Analyse et gestion de risque

Risk Analysis and Management

Semaine 7: Gestion intégrée des risques
(Partie I)
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1. ASPECTS SOCIETAUX
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La société toute entiere est concernée par la
gestion intégrale des risques

« Les aspects sociétaux sont multiples:
 Nombreuses parties prenantes
« Importance de la perception du risque
« Contexte juridique
« Aspects éthiques et culturels
* ROle des médias
« Politigues gouvernementales
* ROle des scientifiques
 Etc...

« L’étude de cas ci-apres servira d’introduction
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Taubenloch

Etude de cas 1

1998: Chute de pierre dans les gorges du Taubenloch (Bienne)

Mort d

un enfant de 8 ans
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2003: chute de pierre dans les gorges du Taubenloch (Bienne)

RJB, 15.12.2003: L'affaire de I'accident mortel survenu en 1998 dans les gorges du Taubenloch
est a nouveau jugée

Le président de la société d’exploitation du site touristique comparait depuis ce matin devant le
tribunal d’arrondissement Bienne-Nidau. Il est accusé d’homicide par négligence, de Iésions
corporelles graves par négligence et de négligence ayant entrainé un éboulement fatal. En ao(t
1998, des blocs de rocher s'étaient détachés d'une paroi, tuant un garcon de 8 ans et blessant trois
autres enfants. Une lére condamnation avait été cassée par la Cour supréme du canton de Berne.
Le verdict de ce nouveau proces est attendu jeudi. /gc

18.12.2003: Le Tribunal de Bienne-Nidau confirme la condamnation du président de la Société
des Gorges du Taubenloch

Un premier verdict de culpabilité pour homicide par négligence — avec amende de 3000 francs — avait
été cassé par la Cour supréme pour vice de procédure. L'affaire concerne la mort d'un enfant en
1998, écrasé par la chute d'un rocher. Aucune mesure n'avait été prise suite a un premier
éboulement. La Société des Gorges a entre temps confié la responsabilité de I'entretien a la ville de
Bienne, qui a fermé le sentier au mois de juin de cette année aprés de nouvelles chutes de pierres./fg
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2003: chute de pierre dans les gorges du Taubenloch (Bienne)

RFJ 4.05.2005: Les gorges du Taubenloch sont ouvertes

Une centaine de pigeons sont partis ce matin porter ce message dans la région. La ville de Bienne a
investi plus d'un demi-million de francs pour sécuriser le chemin. Des chutes de pierres avaient
entrainé sa fermeture en juin 2003. Actuellement des panneaux rappellent aux marcheurs qu'ils
engagent leur responsabilité en se promenant dans les gorges. En été 89 un enfant avait perdu la vie
en raison d'une chute de pierre. Le président de la Société des Gorges du Taubenloch, Friederich
Gerber, a été condamné pour homicide involontaire et Iésions corporelles graves. Actuellement la
Société n'a plus de responsabilité juridique, c'est la ville de Bienne qui I'a endossée. Les autorités
biennoises souhaitent encore faire reconnaitre le chemin, comme un sentier pédestre alpin, afin de
diminuer leur responsabilité. FV
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Exercice 7.7

2003: Chute de pierre dans les gorges du Taubenloch
(Bienne)

Qu’en pensez-vous?

« Parties prenantes
 Perception du risque

» Role des médias

» Politigues gouvernementales
 RoOle des scientifiques
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2. BASES LEGISLATIVES DE LA
GESTION DES RISQUES

EN SUISSE: PROTECTION CONTRE LES ACCIDENTS
MAJEURS
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Les bases législatives concernent I’entier de la gestion intégrée
des risques

Méthodes
d’analyses,
modélisation,
statistiques, calcul de
vulnérabilité, impact,
etc.

Analyse et estimation des risques
Permet de qualifier le risque

(qualitativement ou
guantitativement)

Réseaux
d’intervention,
modeles
d’organisation,
ressources,
communication,
infrastructure de
secours, etc.

N

Appréciation des risques

Permet de décider si le risque est
acceptable ou non

Gestion de crise

Permet, au cas ou I’événement
indésirable se produit néanmoins,
d’en limiter les conséquences

Evaluation
subjective,
perception des
risques, aspects
économiques,
culturels, sociaux,
environnementaux,
etc.

Prévention et
protection, mesures
administratives,
constructives et
organisationnelles,
préparation de la
population, etc.

Mitigation des risques

Permet de mettre en place les
mesures adéquates pour contenir
le risque
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Cadre légal de |la gestion des risques

 Tous les domaines du droit peuvent intervenir dans la
gestion des risques
 Droit public
 Droit privé
* Droit international
* Droits de I'nomme
- Etc.

* |l n'existe pas un texte unique «droit de la gestion des
risques»

« La base legale de la gestion intégrée des risques provient de sources
multiples
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En Suisse: hiérarchie juridique
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et w8 Page titre de la version
o francophone de la
a | Constitution fédérale de
e 1848,
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Ordre juridigue.
Exemple Suisse (par ordre d'autorite décroissante)

1. La Constitution fédérale de la Confédération suisse
2. Les normes impératives du droit international

3. Le droit ordinaire fédéral
1. Les lois et arrétés fédéraux
2. Les ordonnances

4. Le droit cantonal
1. Les constitutions cantonales
2. Les lois cantonales
3. Les ordonnances cantonales

5. Ledroit communal
1. Lesreglements
2. Les ordonnances communales

http://www.aca-europe.eu/seminars/Paris2013bis/Suisse.pdf
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Les normes techniqgues

* Les normes sont (ou devraient étre) I'expression de I'état de la
technique. Elles reflétent la conception dominante des pratiques
techniques.

Selon la définition de 'Organisation internationale de normalisation (International
Organization for Standardization; 1ISO), une norme technique est une « spécification
technique, ou un autre document accessible au public, établie avec la coopération et
le consensus ou I'approbation générale de toutes les parties intéressées, fondée sur
les résultats conjugués de la science, de la technologie et de I'expérience, visant a
I'avantage optimal de la communauté dans son ensemble et approuvée par un
organisme qualifié sur le plan national, régional ou international ».

« Les normes sont emises par des organisations de droit prive

Ces organisations n’étant cependant pas dotées d’un quelconque pouvoir Iégislatif,
les normes techniques ne sont en principe pas juridiguement contraignantes.
Néanmoins, les lois et ordonnances, de méme que les directives de 'UE, renvoient
régulierement aux normes, leur conférant alors un effet juridique. Des effets juridiques
se produisent aussi lorsque les normes ont le statut de regles techniques reconnues.
Selon la jurisprudence du Tribunal fédéral, ce statut est en principe présumeé dans le
domaine de la construction.

http://www.vss.ch/fileadmin/redacteur/Alle_Files/Normen/Normung_Normalisation_et_droit_F.pdf
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OPAM (Ordonnance sur les accidents majeurs)

Lesddpladanen
-
SETT L LML

rrantagtigeien

Incendie de I'entrepdt 956 de Sandoz a Schweizerhalle le 1er novembre 1986. [Silvio Mettler - ]
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Cadre legislatif en Suisse
Acclidents majeurs

 Ordonnance sur les accidents majeurs (OPAM)

« Laprise de mesures adequates en cas d'accident majeur
(de nature biologique, chimique ou radioactive) fait partie
des taches de la Confédération et des cantons:

L'Office federal de la protection de la population (OFPP)
I'Office fédéral de I'énergie (OFEN),

I'Office féderal de la santé publique (OFSP),

I'Office fedéral de I'environnement (OFEV),

I'Office fédéral des transports (OFT),

I'Office féderal des routes (OFRQOU) et

I'Inspection fedérale de la sécurité nucléaire (IFSN)

.. sont les principaux acteurs chargés de la protection

contre les accidents majeurs.
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Cadre legislatif en Suisse
Acclidents majeurs

Lien vers presentation “Formation OPAM_AEAI 2024”

LE CONTEXTE : LES RISQUES INDUSTRIELS

INSTALLATIONS OPAM (STOCKAGE ET PROCESS)

Entreprises présentant un potentiel de graves

Installations OPAM : dommages en Suisse
3000
® Concentration de matiéres 2500
dangereuses 200
1500
MAIS -

500

® Gestion des risques facilitée :

= QOrganisation de la sécurité dédiée
et personnel formé

= Maitrise des quantités et process

= Maitrise des régles de sécurité, de
la maintenance, des procédures
d'urgence

= Aménagement du territoire
(éloignement des populations)

08.05.2024


https://wsponline-my.sharepoint.com/personal/raphael_defert_wsp_com/Documents/Bureau/Privé/Cours EPFL Analyse et gestion des risques/Cours 2024/7_Acceptabilité Mesures et gestion intégrée/Extrait Formation OPAM AEAI.pptx
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2. BASES LEGISLATIVES DE LA
GESTION DES RISQUES

EN SUISSE: CAS DES DANGERS NATURELS
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AL

: e — etV ,.v'»‘-"#t.u ...' : :
Un nuage de poussiére tombe prés de Randa en Valais, photo prise le mercredi 22 avril 2015. (Image: Martin Sarbach / Keystone)
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Cadre législatif suisse
Dangers naturels

* Loi fédérale sur 'aménagement du territoire du 22 juin 1979 (LAT) —
modifiée le 15 juin 2012

« Loifédérale sur ’'aménagement des cours d’eau du 21 juin 1991
(LACE)

« Ordonnance sur 'aménagement des cours d’eau du 2 novembre 1994
(OACE)

« Loifédérale sur les foréts du 4 octobre 1991 (Lfo)
« Ordonnance sur les foréts du 30 novembre 1992 (Ofo)

Ces lois définissent le cadre juridique de la protection de 'lhomme, de
I'environnement et des biens matériels contre les conséquences des dangers
naturels.

La protection contre les dangers naturels est une tache conjointe de la
Confédération, des cantons et des communes, la responsabilité
opérationnelle relevant de la compétence des cantons



'Liifé.d_ér'a-lei*sur I’'aménagement

du territoire du 22 juin 1979

(LAT, RS 700)

| Artlcle premler Buts .

s [La Confédération, les cantons
etles communes] veillenta assurer
une utilisation mesurée du sol. [...]
Dans Paccomplissement de leurs

‘taches, ils tiennent compte des

données naturelles ainsi que des

‘besoins de .la population et de

T économle

Art. 6 Etudes de base '

~ 2lis[ies cantons] désignentles par-

ties du territoire qui:

c. sont gravement menacées par
des forces naturelles ou par des
nuisances.

Art. 18 Autres zones et territoires

1 Le droit cantonal peut prévoir,

~ d’'autres zones d’affectation.

L_dféd’érale sur 'aménagement

des cours d’eau du 21 juin 1991

(LACE, RS 721.100)

Art. 3 Mesures a prendre

! Les cantons assurent la protec-
tion contre les crues en priorité par
des mesures d’entretien et de pla-
nification.

2 8j cela ne suffit pas, ils prennent
les autres mesures qui s'imposent
telles que corrections, endigue-
ments, réalisation de dépotoirs

- alluvions et de bassins de rétention
~des crues ainsi que toutes les au-

tres mesures propres & empécher
les mouvements de terrain.

Art. 6 Indemnités afférantes aux

- mesures de protection contre les

crues -
[ Jla Confédératlon accorde aux

cantons des indemnités pour les

mesures de protection contre les

crues, hotamment pour:

b. I'établissement de cadastres et

de cartes des dangers, |[...]



Ordonnance sur ’'aménagement
des cours d’eau du 2 noven_ibre_
1994° |
| (OACE HS 721.100. 1)

Article premier Condntlons prélimi-
“naires |

2 En principe, aucune indemnité
n'est accordée pour des mesures
visant a protéger des ouvrages et
des installations aménagés dans
des zones désignées comme dan-
gereuses ou sur des terntowes re-
putés dangereux

Art. 20 Directives

L'office édicte des directives, no-
tamment sur:

b. I'établissement de cadastres et
de cartes des dangers.

Art. 21 Zones dangereuses

Les cantons désignent les zones
dangereuses et les prennent en
~consideération dans leurs plans di-
recteurs et dans leurs plans d’af-
fectation ainsi que dans d’'autres

activités ayant des effets surl'orga-

‘nisation du territoire.

Art. 22 Surveillance

Les cantons analysent périodique-
ment les dangers découlant des
eaux et I'efficacité des mesures mi-
Ses en osuvre pour se proteger
des crues. =

Art. 27 Etudes de base effectuées
par les cantons

Les cantons
b. tiennent un cadastre des dan-
gers;
C. élaborent des cartes des dan-
gers et les tiennent a jour;
e. répertorient les sinistres d’'une
certaine importance.



Lol fédérale sur les foréts du 4
octobre 1991 (Lfo, RS 921.0)

Article premier But

2 Elle [la loi] a en outre pour but de
contribuer & protéger la population
et les biens d’'une valeur notable
contre les avalanches, les glisse-

‘ments de terrain, I'érosion et les
chutes de pierres (catastrophes'

naturelles).

Art 19 Protection contre les catas-

trophes naturelles

La ou la protection de la population
ou des biens d’'une valeur notable
I'exige, les cantons doivent assu-
rer la seécurité des zones de rupture
d’avalanches ainsi que des zones

de glissement de terrains, d'éro-
sion et de chutes de pierres et

veiller a I'endiguement forestser
“des torrents. |

'Art..36 Protection contre les catas-

trophes naturelles
La Confédération alloue des in-

demnités [...] pour:
c. I'établissement de cadastres et
de cartes des dangers, [...]




Ordonnance sur les foréts du 30
novembre 1992 (Ofo, RS 921.01)

Art. 15 Documents de base

! Les cantons établissent les docu-
ments de base pour la protection
contre les catastrophes naturelles,

en particulier les cadastres et car-
tes des dangers. |

2| ors de I'établissement des docu-
ments de base, les cantons tien-
nent compte des travaux exécutés
par les services specialises de la
Confédération et de ses directives
techniques. |
3 Iis tiennents compte des docu-
ments de base lors de toute activité
ayant des effets sur I'organisation
du territoire, en particulier dans
I'établissement des plans direc-
teurs et d’affectation.

Art. 43 Carte de dangers

! U’établissement de cadastres et
de cartes de dangers [.. ] seront
mdemmsés |
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Dangers naturels en Suisse
Mesures administratives

* Principe de gestion (exemple du canton de Berne)
« Carte des phénomenes

« Carte des dangers

* Plan directeur

 Plan de mesure

 Plan de zone

« Plan d’affectation
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Conditions locales

Dangers -
imatigies |

Gestion des risques naturels:

Exemple du canton de Berne e
i i ] §

. . . Documents Carte Carte Savoir des
* On retrouve les principes de la gestion svinamonts [l descongors [l cvorcuton [l crries

Témoins

intégrale des risques o

Investigations Obijectif
détaillées nécessaires? 1 de protection

S

Carte
des dangers

&
\ I
I

/ Evaluation des mesures

Aménagement
local
(plans
d’affectation)

Entretien Entretien
des eaux des foréts

et des Mesures
ouvrages techniques
de protection

i i |

Planification des interventions an cas d’'urgence
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Diagramme detaillé: gestion des risques naturels
(Canton Berne), partie 1/3

Connaitre

Activités et projets

Projets de Demande de Aménagement Ouvrages de
construction concession local protection

Conditions locales

n

a', N Dangers Dangers Dangers
o] T, climatiques gravitationnels tectoniques
c -

g 2

T ®

» C

L

Consulter les services cantonaux spécialisés: OFOR, OPC, OACOT
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Diagramme detaillé: gestion des risques naturels
(Canton Berne), partie 2/3

»n
)
=
=
=
o S
N
gqa
o o
c
©
°
n
°

Consulter les services cantonaux spécialisés: OFOR, OPC, OACOT

Documents Carte Carte Savoir des
sur les synoptique des risques experts
éevénements des dangers d’inondation Chroniques

Témoins
muets
Investigations Objectif
détaillées nécessaires? de protection
oui non
Carte

des dangers
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Diagramme deétaillé: gestion des risques naturels
(Canton Berne), partie 3/3

Carte
des dangers

Evaluation des mesures

Aménagement
local
(plans
d’affectation)

Entretien Entretien

des eaux des foréts
et des Mesures
ouvrages techniques
de protection

Programme d’exécution
Planification des interventions an cas d’urgence
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Carte des phénomenes

 Représentation des signes et indicateurs observes sur le
terrain

« Accompagnée d’un texte d’interprétation objective

« Sert a lareconnaissance et a I’estimation des dangers
possibles

* Echelle: 1:2°000 a 1:25°000
 Mise ajour: permanente
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enome

,}“ a; e Py

" -

Carte des ph nes: Exemple
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Carte des phénomenes: Exemple 2/2

/ < -‘_," ~ ".".; e
- . 2 N =
e . 4 AR s S - . . £
a o

e B

Exemple tiré de « Légende modulable pour la cartographie des phénomenes » (1995)
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Carte_indicative des dangers:  Carte de dangers: carte detaillée
carte d’ensemble ( echelle environ (échelle: environ 1:10'000 a
'1:50’000 & 1:10’000) établie selon 1:2°000) établie rigoureusement
- des critéres scientifiques et objec- sur la base de criteres objectifs et
tifs, et renseignant sur les probié- scientifiques, avec les indications
mes/dangers qui ont été reconnus suivantes pour 'ensemble du terri-
(Identlflés) et localisés, mais  qui toire et pour chaque zone, a l'inté-
n'ont pas ete analyses et évalués  rigyr g’'un périmatre d'investigation

‘en detail. clairement délimité:

B menace ou absence de me-
nace, pour une zone donnée du
territoire |

B nature des processus dange-
reux (type de danger) |
B intensité et probabilité d’occur-
rence (fréquence) prévues du pro-
Cessus concerne.
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Danger: condition, circonstance
ou processus dont peut résulter un
dommage pour '’homme, I’'environ-
nement ou les biens.

Docdmentatlon des événe-

ments: description d’événements
démontrés liés a des dangers na-
turels, établie de fagon systémati-
que, structuréee et interprétable.

Dommages potentiels: ampleur
des dommages possibles.
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Carte indicative des dangers

Secteur exposé
aux chutes de pierre

Secteur exposé aux
glissements de terrain
d’une grande profondeur

Secteur exposé aux
glissements de terrain
d’une profondeur
moyenne a grande

Dangers potentiels

. Secteur exposé
l‘ | aux laves torrentielles

L= = ﬁ{l
Secteur exposé
aux avalanches Chutes de pierre, glissements de
terrain et dolines: zones exposées +
et biens menacés Biens menacés

Laves torrentielles et avalanches:
zones exposées et biens menacés

Py Habitation occupée
al'année

e | Route cantonale
s | Acces a une habitation

& W | Ligne de chemin de fer
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Carte de dangers

Extrait de la carte des dangers
d’avalanche de la commune de
Guttannen (Haslital)

»Guttanen,; BE
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Degrés de danger
Rouge: danger élevé

 Zone d’interdiction

* Les personnes sont en danger, a la fois a l'intérieur et a
I'exterieur des batiments

Bleu: danger moyen
« Zone de réglementation

« Les personnes sont en danger principalement a I'extérieur des

batiments. Les batiments sont susceptibles de subir des
dommages.

Jaune: danger faible
e Zone de sensibilisation

« Pratiqguement pas de danger pour les personnes. Dommage
peu important a I'enveloppe des batiments.
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Diagramme intensité-probabilité (diagramme
des degrés de danger)

Crues

‘@

= forte

7

S  moyenne

Q

- blanc

) ou
& faible hachuré jaune-blanc

élevée moyenne faible trés faible

Probabiliteée

Les criteres sont fixés dans une recommandation des offices fédéraux
(Recommandation OFAT, OFEE, OFEFP 1997)
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Diagramme intensité-probabilité
(Diagramme des degrés de danger)

Ecroulement |

‘m forte % ;
deed tres faible
)
c moyenne
0
- , Chute de pierres
g b Chute de blocs
. Coulée de terre
élevée moyenne faible
Probabilite ;
|
Note: Les criteres sont fixés dans une
f,’ forte recommandation des offices fédéraux
. (Recommandation OFAT, OFEE, OFEFP
: moyenne 1997)
0 }
.o |
c faible ‘

Glissement de terrain
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Cartes de danger:

Il est parfois fait recours a la simulation numeérique

Geotest AG

Chute de pier-
res virtuelle:
sur I’écran de
I'ordinateur,
d'innombrables
blocs de pierre
se déversent
dans la vallée
pour calculer
toutes les
voies possibles
(a gauche) et
les énergies
développées

(a droite).
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Les cartes de danger peuvent évoluer en
fonction des mesures de protection

Exemple: Engelberger Aa, canton de Nidwald

e TR o e e VRN Wil e, /
_ '..\ o R \ o\(\ | 15 ;.._\\,4‘\\,‘.. s ; -
| Etat 1997 Bl PR 4, e Etat apres

| (avant S oAU ] realisation
| mesures D \l«_ | mesures de
VX de NAN

tection) L B 7 contre les

w
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Plan directeur

« Responsable: canton
 Forme: carte et texte; document de base
* Echelle: en général 1:50°000

« Caracteéristiques:

* un des instruments de pilotage ou la dimension spatiale est introduite
dans les décisions stratégiques du gouvernement

« énonce des objectifs et des mesures auxquels le développement
spatial souhaité confere, de I'avis des spécialistes, un caractére
prioritaire

* indique l'orientation générale que doivent suivre tous les intervenants,

a savoir les services fédéraux, les cantons voisins, les services
cantonaux, les régions, les communes ainsi que les particuliers

 instrument dynamique (remis a jour régulierement)
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Plan d’affectation

« Responsable: commune

* Forme:
e plan de zone
* Reglement de constructions

* Echelle: 1:2°000 a 1:5°000



/
&

=

Les dangers naturels dans les plans d’aménagement local

4

Zone de Situation actuelle Plan d’aménagement local
danger et possibilités de construire
(pratique du canton de Berne)
rouge 1 | pas de zone a batir interdiction de créer
de nouvelles zones a batir
rouge 2 | zone a batir existante, déclassement de la zone
mais pas encore construite | a batir existante
rouge 3 | zone a batir existante maintien de la zone a batir,
et déja construite mais possibilités de construire
trés restreintes; adoption de me-
sures constructives de protec-
tion et préparation des interven-
tions en cas d'urgence
bleu 4 | pas de zone a batir si possible, pas de création de
nouvelles zones a batir
bleu 5 | zone a batir existante, si possible, déclassement de la
mais pas encore construite | zone; constructions nouvelles
autorisées uniquement avec des
restrictions
bleu 6 | zone a batir existante maintien de la zone a batir; cons-
et déja construite tructions nouvelles autorisées
uniquement avec des restrictions
jaune 7 | zone a batir existante sensibilisation des propriétaires

et déja construite

fonciers aux dangers existants
et aux mesures de prévention
des dommages

Exemple du canton de Berne
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Plans d’alarme et d’évacuation
(plans d’urgence)

* Doivent étre préparés pour toutes les zones de danger
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Plan de mesures

A suivre par les communes dans I’'aménagement local (Exemple canton Berne)

Préparation
du plan

v

Mettre en évidence les Voir page
zones de conflit potentiel:

e cadastre des avalanches 16
* autres documents sur les événements

e carte des risques d'inondation 17
* carte synoptique des dangers 18-19

Consulter les services cantonaux
spécialisés: OFOR - OPC - OACOT Annexe

Si nécessaire, procéder a des analyses:
élaboration d'une carte des dangers 20-21

Elaboration
du plan

}

Prendre en compte les dangers naturels
lors de la définition des zones a batir 22-23

v

Indiquer les zones de danger
dans le plan de zones

Modifier le réglement des constructions

Ediction
du plan

Participation — examen préalable -
dépét public - décision — approbation

Information de la population
sur les dangers naturels




Exemple: aménagement des
cours d’eau

Zone riveraine

/

Bande de divagation

\

Espace récréatif

" L o
5 /L 8 (
0
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Résumeée des documents en Suisse

Carte des phénomenes  1:2°000 a 1:25°000 Représentation des Canton
signes et indicateurs
observeés sur le terrain

Carte indicative des 1:10°000 a 1:50°000 Dangers identifiés et Canton

dangers localisés mais pas
analyseés en détail

Carte des dangers 1:2°000 a 1:10°000 Type de danger, Canton
intensite et fréquence

Plan directeur 1:50°000 Instrument de pilotage  Canton
genéral de
I’aménagement

Plan de mesure Diverse Instructions Canton

Plan d’alarme
Plan d’évacuation

Plan d’affectation 1:2°000 a 1:5°000 Mode d’utilisation du Commune
(plan de zone et regle- sol
ment de construction
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3. PARTIES PRENANTES
(STAKEHOLDERS)
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Importance de la participation (1/2)

« Les décisions relatives a la gestion des risques sont plus
efficaces et durables si elles sont prises en étroite
collaboration avec toutes les parties prenantes

« La participation du public est une part essentielle de la
stratégie du developpement durable

« La gestion du risque est souvent implementée en dehors des
cercles gouvernementaux traditionnels, et touche les citoyens
comme individus, I'industrie, le personnel de production, les
groupes d'usagers, etc.
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Importance de la participation (2/2)

« Méme si les décisions se basent largement sur des
considérations scientifiques et techniques, leur succes
depend de la sensibilité a des considérations d’ordre social,
économique et politique

« La maitrise des risgues, et dans une méme mesure la
protection de I'environnement est un projet de societé qui
requiert la participation (I'appropriation) du public

* Les approches participatives favorisent le dialogue entre
experts et non-experts et permettent de clarifier les

iInformations et de resoudre des questions conflictuelles
(obtention d’'un concensus)
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Stakeholders (parties prenantes)

« Agences et services gouvernementaux
 Individus

* Groupes d’interéts

« QOrganisations et associations

« Milieux industriels / professionnels

* Groupes de consommateurs ou d'usagers
* Eftc.
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ldentification des parties prenantes

 Les identifier suffisamment tot

« Criteres d’identification selon quatre groupes:

« Qui est potentiellement affecté par le risque concerné et par les
consequences de toute décision dans la gestion de ce risque ?

* Quelles parties et individus possedent les connaissances et I'expertise
utiles dans le processus d’'information et de décision ?

* Quelles parties et individus ont montré un interét pour d’autres cas
similaires ?

« Quelles parties prenantes seront prétes a ecouter et a respecter les
differents point de vue en étant préparées pour la négociation ?
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Etude de cas: glissement de La Frasse
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Glissement de L Frasse
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Exercice 7.8

Dans le cas de La Frasse, identifier les parties prenantes
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4, COMMUNICATION ET MEDIAS
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Modeles de communication
(Ordre de qualité et complexité croissante)

© m) O O @ O L -

EIE EIE

Modele a sens unique Modele a circulation Modele institutionnel Modele participatif

Un « expert » dans les deux sens Partage des informations La communication
communicateur transmet Un dialogue se met en dans un contexte considérée comme le
VErs un « non-expert » place institutionnel et culturel prérequis permettant aux
auditeur plus approfondi groupes concernés de

participer a la prise de
décision
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Bonnes pratigues de communication

 Lacommunication doit étre
« Efficace
« Ethique
* Elle se caracterise par:
« La précocité d’intervention
« Son caractere continu et permanent
e Son ouverture au public
e Sa transparence
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Grandes tendances de la communication sur les
risques (selon OMS)

* Risques de plus en plus complexes, mondiaux et incertains
* Recul de la confiance dans les experts et les autorités

« Passage d'une communication unilatérale a une
communication bilatérale, voire multidirectionnelle

* Perte d’influence des meédias traditionnels et fragmentation
des canaux médiatiques

« Montée des fausses nouvelles, de la « malinformation »

Source: OMS (2022) Communication efficace sur les risques pour I’environnement et la santé : rapport stratégique sur les tendances récentes,
les théories et les concepts. Copenhague : Bureau régional de I’OMS pour I’Europe ; 2022. Licence : CC BY-NC-SA 3.0 1GO.
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Tableau 1. Particularités de la communication sur les risques par rapport au modéle de
communication classique’

Elément Particularités de la communication sur les risques pour
I'environnement et la santé
« Multiples sources scientifiques/sanitaires
- Désaccords entre experts

E « Sources pseudo-scientifiques et/ou non crédibles

« Manque de confiance dans les sources

Expéditeur s e vees
P « Intéréts différents
(source) ) R . )
« Les publics pouvant étre sources (par exemple, en situation de
catastrophe)
« Complexité ou nature extrémement technique des messages
D + Incertitude du contenu du message
Message « Messages concurrents sur les thémes de I'environnement et de
la santé

' Modele adapté de Covello, Slovic & von Winterfeldt (1986) et de Berry (2007), fondé sur le modéle de
1947 de Shannon-Weaver, avec addition par les auteurs actuels du « Contexte » et de la « Rétroaction »
(ces éléments figurent dans de nombreux modéles ultérieurs).

Source: OMS (2022) Communication efficace sur les risques pour I’environnement et la santé : rapport stratégique sur les tendances récentes,
les théories et les concepts. Copenhague : Bureau régional de I’OMS pour I’Europe ; 2022. Licence : CC BY-NC-SA 3.0 1GO.



Tableau 1 (suite)

Récits sélectifs ou tendancieux

AR . . .
.tg. - Réseaux sociaux mettant plus en valeur les fausses informations
° que les informations vérifiées
Canal _ . .
- Attention particuliére aux aspects sensationnels
« Bruit interne considérable inhérent aux situations de crise, qui
by affectent la capacité a envoyer/recevoir des informations
-;,T,(- . Ecrasante quantité d’informations disponibles
Bruit « Bruit externe considérable (informations fausses et mensongéres,
rui

notamment des théories conspirationnistes), inhérent a
I'infodémie, qui distrait les récepteurs des informations vérifiées

A,

Récepteur

Publics captifs et non captifs
Mauvaise compréhension/interprétation des informations
Perception inexacte des risques

Contexte

Role clé des facteurs sociaux, politiques, culturels et liés a
I'expérience

Nécessaire adaptationlocale en dépitdes phénoménes mondiaux
Réle des conditions, structure et systémes en place

Présence de risque(s) aigu(s) et/ou chronique(s)

NS

Rétroaction

Compréhension des croyances/perceptions des risques par les
publics

Ecoute et suivi sociaux pour faciliter la compréhension

Mettre en place des canaux pour recevoir les réactions du public

Source: OMS (2022) Communication efficace sur les risques pour I’environnement et la santé : rapport stratégique sur les tendances récentes,

les théories et les concepts. Copenhague : Bureau régional de I’OMS pour I’Europe ; 2022. Licence : CC BY-NC-SA 3.0 1GO.
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5. POLITIQUES
GOUVERNEMENTALES
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Responsables politiques

* Les responsables politigues jouent un role clé car ils prennent
les décisions et élaborent les reglementations

* Pour faire comprendre, ils doivent avoir compris
« Importance de la formation, de l'information
 ROble controversé des lobbies...

« Les priorités sont difficiles a adapter a la réalité

* Les responsables politiques privilégient souvent le traitement de
risques mineurs aux dépens d’autres moins médiatiques (notamment
du fait que la durée des mandats politiques est plus courte que les
périodes de retour des catastrophes)
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Principaux élements d’une politique
gouvernementale sur le risque (1/4)

« La gestion de l'incertitude intervient partout dans le processus
decisionnel :
« Cerner la guestion
« L’analyser ou I'évaluer
« Deéfinir les options
« Décider
* Mettre en ceuvre la décision
« Evaluer et examiner les effets de la décision

* Illy aun élément public dans presque toutes les décisions
gouvernementales
« Reconnaitre et comprendre les préoccupations du public

Source d’inspiration: Publications du Bureau du Conseil privé (BCP) canadien - organisme central de la fonction publique qui appuie le Premier
ministre ainsi que le Cabinet de fagcon impartiale.
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Principaux élements d’une politique
gouvernementale sur le risque (2/4)

L’approche preventive prend une importance croissante, selon

le principe 15 de la Déclaration de Rio :

» « Afin de protéger |'environnement, les Etats devront
appliquer une approche largement préeventive selon leurs
capacités »

* « Le mangue de certitude scientifiqgue ne sera par une raison

pour ajourner des mesures monetaires efficaces pour
prévenir la dégradation de |’environnement »
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Principaux élements d’une politique
gouvernementale sur le risque (3/4)

|l n'existe pas de politigue de gestion intégrale des risques
dans les gouvernements actuels
« Approche sectorielle (armee, protection civile, etc.)

« Structure en départements cloisonnes («silos») alors que la gestion du
risque est une approche intégrale (transversale)

« La reconnaissance et la gestion de l'incertitude est une
préoccupation croissante des decideurs en matiere de
politique gouvernementale

 L'intégration de la gestion du risque dans les pratiques
publiques suppose un leadership continu
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Principaux élements d’une politique
gouvernementale sur le risque (4/4)

* Une bonne gestion du risque depend davantage de
I'existence d'un processus souple que d'un ensemble de

regles rigides

* Les donnees de base (p.ex. scientifiques) et les procédures
sur lesquelles s'appuient les ministeres et les organismes
doivent étre constamment mises a jour

« La capacité du gouvernement de gerer des risques dépend
des compétences de ses employés
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Une réponse politique : le
principe de préecaution

* Le principe de précaution est une disposition définie et entérinée

lors du sommet de Rio de 1992

« Malgré I'absence de certitudes, a un moment donné, dues a un manque de
connaissances techniques, scientifiques ou eéconomiques, il convient de
prendre des mesures anticipatives de gestion de risques eu égard aux
dommages potentiels immediats et futurs sur I'environnement et la santé »

« Mis en pratique de maniere non réfléchie, le principe de

précaution peut conduire a un repli frileux non désirable

|l n'est pas souhaitable d'interpréter le principe de précaution de maniere
trop simpliste, telle que « si vous ne savez pas, ne faites pas »

« Le principe de precaution ne doit pas signifier 'abandon de la volonte
d'exploration et d'innovation
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6. ROLE DES SCIENTIFIQUES



P

Section de génie civil — Master - Semestre automne 2024 Gestion intégrée | — page 73

Les scientifiques

« Possedent un savoir indispensable, mais tres pointu (non
global) et parfois controversé

* Ne sont le plus souvent pas formes pour une communication
en dehors des cercles scientifiques

* N’interviennent en général pas spontanement dans le débat

e Sont rarement en contact direct avec le public, mais
Indirectement par les responsables politiques

« Ont une responsabilité objet de débats

« La séquence décisionnelle qui demande a I'expert un avis et laisse au
politique le soin de décider est remise en question

« L’association du savant sans responsabilité et du responsable sans
connaissance scientifigue a revelé ses limites (Allegre, 1996)
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Etude de cas 3: L Aqmla Italie, 2009

5 Se1 de L Aqulla Jles )

I
9

' sc1ent1f1ques condamneés a six ans

Sept experts italiens accusés d'avoir sous-estimé les risques, six jours avant
@ le drame qui avait fait plus de 300 morts en avril 2009, ont été condamnés
» lundi pour "homicide par imprudence".
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Vidéo CBS: proces des scientifigues

e 22 0ct. 2012

« CBS News' Allen Pizzey reports on a closely-watched trial in
Italy that focuses on the deadly 2009 earthquake and a group
of scientists facing manslaughter charges for downplaying the
dangers.


https://www.youtube.com/watch?v=7VVriptrO9s

E PF Analyse et gestion des risques - R. Defert Semaine 7

Section de génie civil — Master - Semestre automne 2024 Gestion intégrée | — page 76

Les accuseés

"Je suis décourage, désespérée. Je pensais étre acquitteé, je he comprends
toujours pas de quoi je suis accusé”, a commenté Enzo Boschi, jusqu'a
recemment président de [I'Institut national de géophysique et vulcanologie
(INGV). "Ce jugement est selon moi injuste. Nous ferons certainement appel”, a
aussitot reagi Alessandra Stefano, I'avocat d'un des condamnes, Gian Michele
Calvi, a la sortie du tribunal, bondé pour 'occasion.

Les plaignants

Les plaignants ont en revanche salué une "sentence historique, avant tout pour
les victimes" : "Cela marque un pas en avant pour le systeme judiciaire, et
J'espére que cela conduira a des changements, non seulement en Italie, mais
dans le monde entier”, a reagi Wania della Vigna, avocate de onze plaignants,
dont la famille d'un étudiant israélien mort dans la catastrophe. "On ne peut pas
appeler ¢a une victoire. C'est une tragédie. De toute fagon, ¢a ne ramenera pas
nos proches”, a réagi Aldo Scimia, dont la mére a été tuee dans le séisme. "Je
continue d'appeler ¢ca un massacre commis par I'Etat, mais au moins, nous
espérons que nos enfants auront des vies plus sdres”, a-t-il ajouté.

Source: Le Monde 22.10.2012
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Le procureur

Fin septembre, le parquet avait requis une peine de quatre ans de prison contre
les sept membres de la Commission italienne Grands risques qui s'était réeunie
le 31 mars 2009 a L'Aquila, six jours avant le seisme. La Commission, qui avait
analysé une seérie de secousses sismiques qui avaient frappé L'Aquila pendant
les mois precédents, avait indiqué qu'il n'était pas possible de prédire la
survenue éventuelle d'un séisme plus fort, mais avait recommandé de respecter
davantage les mesures de prévention anti-sismiques, notamment dans la
construction d'immeubles.

Le parquet accuse les sept scientifiques d'avoir donné des informations trop
rassurantes a la population, qui aurait pu prendre des mesures pour se
protéger. Le procureur Fabio Picuti avait dénonce dans son réquisitoire "une
analyse incomplete, inapte, inadaptée et coupablement trompeuse car en lisant
le proces-verbal” de la réunion de la "Commission Grands risques", "nous
trouvons des informations banales, inutiles, auto-contradictoires et fallacieuses”.

Source: Le Monde 22.10.2012



E PF Analyse et gestion des risques - R. Defert Semaine 7

Section de génie civil — Master - Semestre automne 2024 Gestion intégrée | — page 78

La communauté scientifigue "choquée”

Plusieurs scientifiques européens se sont dit "choqués" par la condamnation infligée a leurs
collégues italiens, voyant dans ce jugement "un précédent trés dangereux”.

"Nous sommes profondément préoccupés, ce n'est pas juste la sismologie qui a été jugée, mais
toute la science”, a estimé Charlotte Krawczyk, présidente du département de sismologie de
I'Union européenne des Geéosciences (GSU).

Roger Musson de la revue britannique de geologie (British Geological Survey, BGS) trouve ce
jugement "incroyable”.

Cette condamnation va "refroidir serieusement non seulement les sismologues, mais toute la
communaute scientifique, les chercheurs vont devenir extreémement prudents s'ils doivent donner

une opinion”, a-t-il averti.

https://www.rts.ch/info/monde/4370649-six-ans-de-prison-pour-des-scientifiques-qui-ont-sous-estime-un-seisme-en-italie.html
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ltaly’s supreme court clears LAquila earthquake
scientists for good

By Edwin Cartlidge | Nov. 20,2015, 6:45 PM

Six scientists convicted of manslaughter for advice they gave ahead of the deadly LAquila
earthquake in 2009 today were definitively acquitted by Italy's Supreme Court of Cassation in
Rome following lengthy deliberations by a panel of five judges. But the court upheld the conviction

of a public official tried alongside them.

The ruling marks the end of a 5-year legal process that has proven immensely controversial in the
scientific world and beyond. In 2010 the seven were placed under investigation for allegedly giving
false and fatal reassurances to the people of LAquila a few days ahead of the earthquake, which
struck on 6 April 2009, killing 309. The seven were put on trial a year later and in 2012 were each
handed 6-year jail sentences. At an appeal last year, however, six of them—three seismologists, a
volcanologist, and two seismic engineers—were acquitted. The seventh, Bernardo De Bernardinis,
who at the time of the quake was deputy head of Italy's civil protection department, remained

convicted but with a reduced jail term of 2 years.
https://www.sciencemag.org/news/2015/11/italy-s-supreme-court-clears-1-aquila-earthquake-scientists-good
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Exercice 7.9

L’Aquila 2009: Condamnation des scientifiques
 Exprimez une opinion sur ce jugement
* Quelles sont les lecons a tirer?
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Conclusion

* Les aspects législatifs et réglementaires sont des outils
precieux pour la gestion integrale des risques; ils sont en
pleine évolution et varient fortement d’'un pays a l'autre

« Les aspects sociétaux sont non négligeables pour gerer les
risques. lIs incluent entre autres:

« Les processus participatifs incluant I'identification des parties
prenantes

» Le rble des médias et de la communication sur les risques
* Les politigues gouvernementales
« Le rble des scientifigues
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